
   JOSÉ LUIS ACUÑA.  Profesional con 24 años de experiencia en capacitación 
para  recurso  humano  y  organizacional.  Con  especialidad  en Ventas  y  Servicios  con  17  años  de 
experiencia. Ha trabajado como freelance en seminarios abiertos, cursos, talleres, conferencias en 
México, Costa Rica, Panamá, Chile, Argentina,  España  e  India.  Es  consultor  e  instructor  en  TMI 
desde 1993. 

Ha  impartido  cursos  de:  Programa  de  ventas,    Administración  del  Tiempo,  Servicio  de  clase 
mundial, Diversidad y calidad personal, Construcción de equipos, Desarrollo humano, Motivación y 
desarrollo del talento, Comunicación efectiva, Liderazgo, Balance vida – trabajo. 

Algunas  empresas  con  las  que  ha  trabajado:  Banamex  (Citigroup),  Metlife,  American  Express, 

Manpower, Telmex, Nissan,  IBM, Bayern de México, AIG, Coca Cola, HSBC, Kelloggs,  Jafra, Fuller, Tiffany, 
Nature Sunshine, Aeromexico, GNP Insurance. 

 


